PAUTA DE FISCALIZACION A NOTARIAS

PREAMBULO

El objetivo de la visita a notarias por la Fiscalia Judicial se enmarca en lo establecido en el articulo 353
N°2 y 353 bis del Codigo Organico de Tribunales, relativo a la obligacion de supervisar la conducta
funcionaria del personal de la segunda serie del Escalafén Secundario del Poder Judicial, a fin de
promover los procedimientos disciplinarios correspondientes frente a la deteccion de faltas, abusos o
incorrecciones por parte de aquellos. Las visitas se deben realizar de manera trimestral a cada oficio
notarial (articulo 564 del Codigo Organico de Tribunales).

DATOS GENERALES

Corte de Apelaciones
Fiscal Judicial

Oficial de Fiscal

Notaria

Ubicacion Notaria (indicar
direccion completa)

Fecha de la visita (indicar
todos los dias que abarco)

Fecha del informe (fecha
en que se confecciona
este informe)

Periodo arevisar (meses
desde la ultima visita)

Iltma. Corte Apelaciones de Valdivia.
Claudia Burgos Sanhueza. Fiscal Judicial Interina.

Gerardo Alarcén Ramirez, Administrativo Auditor Primera
Fiscalia.

Primera Notaria de Valdivia.

Independencia N°625, Valdivia.
10 de julio de 2026.

14 de julio de 2026.

Desde el 15 de abril de 2026 a 30 de junio de 2026.

Ultima visita efectuadas:
1. Visita trimestral, ley 21.772. D. Juan Vio Vargas, Fiscal
Judicial (s), Fecha 14/04/2026.

Este documento tiene firma electrénica
r validado en
-,-.' http /P B%’cagloc pjudf?

£ Codigo: DXRXCSSTMVL




\A%

HW \LIA ]L D\( ML

I. NOTARIO, PERSONAL, AMBITO DISCIPLINARIO Y CUMPLIMIENTO DE

DERECHOS LABORALES

1. ANTECEDENTES DEL NOTARIO TITULAR

Si el titular esta proximo a los 75 afios o proximo a cesar en el cargo, verificar que no se estén celebrando
contratos de trabajo que causen un gravamen injustificado al sucesor (art. 482 quater COT). Registrar
cronoldégicamente las licencias médicas. Si el titular ha estado ausente por mas de 6 meses (continuos
o discontinuos) en los ultimos 2 anos, consignarlo en el cuadro de observaciones.

N Nombre Fecha de Estado Observaciones
° Nombramiento | Declaracion de
Intereses y
Patrimonio
Pablo 01-07-2024. Efectuaday Se dio cumplimiento al
Valenzuela actualizadaenel | otorgamiento de caucion el
Pérez mes de marzo de | mismo dia que asumio el notario.

2026. Consta en escritura publica de
fecha 24 de junio de 2024,
repertorio 801-2024 otorgada
ante notario publico, Gloria Ortiz
Carmona, comuna de Vitacura y
enviada a Secretaria de la lltma.
Corte de Apelaciones de Valdivia
el 01-07-2024, fecha corresponde

al primer dia que asume.

2. ANTECEDENTES DE NOTARIOS SUPLENTES, SUBROGANTES E INTERINOS

Verificar cumplimiento de requisitos para desempefar el cargo estado de caucidon. El nuevo
procedimiento de célculo de la fianza segun criterios técnicos y econdmicos entrara en vigor 6 meses
después de publicado el reglamento respectivo. Mientras no exista tal decreto, se mantendra regulada
conforme al 473 COT.

N° Nombre Calidad Periodos Estado Estado de Observacion
Servidos Declaracion Caucion
de Intereses | (art. 473 bis,
y Patrimonio solo
interinos)
1.- | Jaime Garcia | Suplente. | 15-05-2026 @ No No aplica.
Parodi. efectuada.
2.-  Félix Suplente. 18-05-2026 | Efectuada No aplica.
Hinostroza al 20-05- dentro de
Diaz. 2026 plazo.
EI ,e?-ﬁlil Este documento tiene firma electronica

£y http /)\:/Dea%cagoc pjud.cl f?r Vel e

£ Codigo: DXRXCSSTMVL




N4

FISCALIA JUDICIAL
PODER JUDICIAL

3. DOTACION EFECTIVA DEL PERSONAL DE LA NOTARIA

Cotejar la ndmina de personal (publica en el sitio web del oficio) con las declaraciones de parentesco a
fin de verificar que no existan vinculos prohibidos por el art. 479 COT (cdényuge, conviviente civil,
parientes hasta 3er grado de consanguinidad y 2° de afinidad, ni descendientes de funcionarios del
Primer Escalafdn del Poder Judicial o de la Direccion Nacional del Servicio Civil).

Ne° Nombre Cargo Situacion Observacion
contractual

1.- | Carmen Mayorga Atencién Indefinido. Fecha ingreso: 06-01-
Nanco. Mesoén 1994.

2.- | AnaAguilar Quintuprai. @ Matricera Indefinido. Fecha ingreso: 01-08-
1995.

3.- | Alex Segovia Aguilar. Cajero Indefinido. Fecha ingreso: 09-07-
2018.

4.- | Sandra Mella Carrasco. | Administrativa | Indefinido. Fechaingreso: 25-03-
2019.

5.- | Marcelino Vasquez Junior, Aseo Indefinido. Fechaingreso: 01-10-
Romero. dependencias. 2024.

6.- | Isidora Martinez Vejar. | Atencidn Indefinido. Fecha ingreso: 18-03-
mesdn 2025.

7.- | Maria Hernandez Atencion Indefinido. Fecha ingreso: 04-04-
Aguila. meson 2025.

8.- | llse Wuthrich Baeza. Administradora | Indefinido. Fecha ingreso: 01-05-
general 2025.

9.- | Franco Vargas Jara. Matricero Indefinido. Fecha ingreso: 12-05-

2025.

Nota: NOmina de personal es cotejada con informacion que consta en pagina web y listado

entregado en la visita efectuada al oficio notarial.

4. SANCIONES DISCIPLINARIAS

Se sugiere revisar los antecedentes del notario en la Corte de Apelaciones respectiva y los que cuente
la propia Fiscalia Judicial.

item Si | NO Observaciones
4.1. Existencia de X Revisados los antecedentes disponibles en la
procesos disciplinarios Fiscalia Judicial relativos a la situacion disciplinaria
en curso respecto del del notario titular, asi como de quienes ejercen
notario (titular, funciones de subrogancia o suplencia, no se verifico
subrogante y suplentes) la existencia de procedimientos disciplinarios o
investigaciones actualmente vigentes en su contra.
4.2. Existencia de X Del examen de los registros y antecedentes

sanciones firmes
aplicadas durante el
presentey el afo
anteriory su
cumplimiento

pertinentes, se constaté que no se han impuesto
sanciones disciplinarias firmes al notario titular
durante el periodo comprendido entre el afo en
curso y el inmediatamente precedente, razén por la
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cual no existen medidas disciplinarias cuyo
cumplimiento deba ser objeto de verificacién.

Efectuada la revisiéon de los antecedentes tenidos a
la vista, no se advirtieron érdenes, instrucciones o
medidas dispuestas por la llustrisima Corte de
Apelaciones competente que se encuentren
pendientes de ejecucion o cumplimiento por parte
del oficio inspeccionado.

4.3. Cumplimiento de X
otras medidas

ordenadas por la Corte

de Apelaciones (en

caso de existir)

Otras observaciones
sobre este ambito

No existen antecedentes sobre medidas disciplinarias.

5. CUMPLIMIENTO DE DERECHOS LABORALES DEL PERSONAL

Se sugiere requerir certificados del sistema PREVIRED, contratos de trabajo y anexos de contrato de
todo el personal. Se sugiere verificar la existencia de juicios laborales y de cobranza oficiando a los
tribunales con competencia en materia laboral y de cobranza que ejerzan jurisdiccion en el lugar donde

se ubique el oficio (art. 423 del Cddigo del Trabajo).

item Si NO Observaciones
5.1. Existe facilidad X Se tuvo acceso a la documentacién remitida
para accederala por el fiscalizado, permitiendo verificar el
revision del estado estado de pago de remuneraciones vy
de pago de cotizaciones previsionales mediante los
remuneracionesy antecedentes proporcionados por correo
cotizaciones electronico
previsionales
5.2. Pago de X Se tuvo acceso a la documentacion remitida
remuneraciones se por el oficio fiscalizado, permitiendo verificar
encuentra al dia el estado de pago de remuneraciones y
cotizaciones previsionales mediante los
antecedentes proporcionados por correo
electronico
5.3. Cotizaciones X Se verific6, mediante planilla de pago
previsionales se PREVIRED remitida por correo electrénico,
encuentran correspondiente al folio N°
declaradasy 2001202604124557, que las cotizaciones
pagadas dentro de previsionales se encuentran declaradas y
plazo pagadas.
5.4. Cotizaciones X se verific6, mediante planilla de pago
de salud se PREVIRED remitida por correo electronico,
encuentran correspondiente al folio Ne°
declaradasy 2001202604124557, que las cotizaciones
pagadas dentro de previsionales se encuentran declaradas y
plazo pagadas.
5.5. Existencia de X Sin observaciones. La revision del

juicios laborales en
curso en contra del
notario (excluir
procedimientos por
acoso laboraly
sexual)

Certificado F30 no evidencio la existencia de
juicios laborales vigentes en contra del
fiscalizado.
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5.6. Existencia de X Sin observaciones. De acuerdo con el
sentencias Certificado F30-1 revisado, no se registran
laborales firmes en sentencias laborales firmes durante el
contra del notario periodo objeto de revision.

durante el afio
actualy anterior
(excluir
procedimientos por
acoso laboraly

sexual)
Otras . Las comisiones pagadas indicadas precedentemente son variables
observaciones algunas del 10% y otras del 8% de las boletas que se emiten.

te 4 it
sobre este ambito Se verifico que la Ultima capacitacion relativa a la Ley N° 21.643 (Ley

Karin) fue efectuada el 22 de junio de 2026. Asimismo, se constato
que el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad (ROHS)
fue actualizado con fecha 22 de junio de 2026, encontrandose
vigente desde julio de 2026, de conformidad con los antecedentes
tenidos a la vista.

Se verifica que no existen juicios laborales pendientes.
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Il. INFRAESTRUCTURA FiSICA DE LA NOTARIA Y VINCULACION CON EL

USUARIO

En esta secciodn, se insta a observar y recorrer todas las dependencias de la notaria, en especial, los
espacios en los que se recibe y atiende al publico.

item

Describir

1.1. Situacién del inmueble
(Propio, arrendado u otro. En
caso de existir contrato vigente,
especificar)

1.2. Condiciones de
conservacion y seguridad (caja
fuerte o béveda ignifuga,
implementos de seguridad,
extintores con certificaciéon de
cargavigente, salidasy plan de
emergencia)

1.3. Idoneidad de espacios para
atenciony espera de usuarios

1.4. Accesos y servicios
higiénicos para personas en
situacion de discapacidad

1.5. Atencion preferente para
grupos de riesgo (personas
mayores, embarazadas u otros)

1.6. Orden e higiene general de
las dependencias

1.7. Condiciones materiales
bajo las que prestan servicios
el personal (puestos de trabajo,
cocina, bafnos y otros)

1.8. Publicacién de aranceles

en cartel fisico y pagina web

1.9. Informacion visible sobre
canales y horario de atencidn

Inmueble arrendado al Colegio de abogados de Valdivia,
valor 66 uf mensuales

Las instalaciones se encuentran en muy buen estado de
conservacion. La boveda de concreto no tiene caja fuerte
ensuinterior, las cajas fuertes de la notaria son 2, una se
encuentran en la oficina del notario y la segunda en una
sala contigua.

La cantidad de extintores son 4 total y estan vigentes
hasta el 2027.

Las dependencias destinadas a la atencién y espera de
usuarios son amplias, funcionales y brindan
condiciones adecuadas de comodidad. Asimismo, el
oficio dispone de acceso universal para personas con
movilidad reducida.

Si bien no existen servicios higiénicos destinados
exclusivamente al publico, cuando las circunstancias lo
requieren se facilita el uso del bafo del personal. El
acceso a los bafios es en el subterraneo, donde existe
escalera que esta firme con pasamanosy antideslizante.

Se verifica la existencia de atencién preferente para
personas pertenecientes a grupos de riesgo. Ademas el
meson tiene una altura Unica, en el caso de personas en
sillas de ruedas se les atiende en los privados que tienen
altura adecuada.

Las instalaciones presentan un excelente nivel de orden
y limpieza, observandose un adecuado estado de
conservacion de todas las dependencias.

Las condiciones materiales en que el personaldesarrolla
sus funciones son de muy buen nivel. Los espacios de
trabajo son amplios, se encuentran correctamente
distribuidos y cuentan con el equipamiento y mobiliario
necesarios para el adecuado desempefo de las labores
propias del oficio.

Se verifica la publicacion del arancel tanto en formato
fisico como en la pagina web institucional. Asimismo, el
sitio web incorpora un enlace directo al Decreto Exento
N° 587, de 3 de diciembre de 1998, que fija el Arancel de
Notarios, disponible en la Biblioteca del Congreso
Nacional.

El horario de atencion al publico se encuentra
debidamente informado mediante sefalética visible en
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de publico. Verificar ademas
comunicacion formaly previa a
la Fiscalia Judicial sobre el
horario vigente y sus
modificaciones (art. 475 COT).
Solicitar el respaldo del correo
enviado a la Fiscalia.

1.10. Indicar si existe libro fisico
de reclamos u otra modalidad
similary tramitacion que se
otorga a los que se ingresan

1.12. Terminales o equipos de
consulta disponibles para el
publico.

Otras observaciones sobre
este ambito

las dependencias y en la pagina web institucional,
correspondiendo al siguiente: de 09:00 a 14:00 horas y
de 15:00 a 17:00 horas. Se informa que dicho horario no
ha experimentado modificaciones, por lo que no ha sido
necesario efectuar comunicacion a la Fiscalia Judicial,
conforme a lo requerido mediante Oficio N° 17-2026.

En cumplimiento de lo observado en el informe de la
Fiscalia Judicial de la Excma. Corte Suprema, Rol
Administrativo N° 23-20216, se informa que se han

adoptado las medidas requeridas, dando integro
cumplimiento a las observaciones formuladas.
En relaciéon con la gestion de reclamos, se deja

constancia de que el oficio notarial cuenta actualmente
con un Libro de Reclamos fisico, el cual se encuentra
debidamente habilitado, visible y a disposicion de los
usuarios que deseen efectuar presentaciones,
observaciones o reclamos.

Asimismo, en cumplimiento de lo instruido respecto de
laimplementacion de un canal de consultas, reclamosy
sugerencias, se informa que dicho mecanismo ha sido
incorporado y se encuentra disponible en la pagina web
de la Notaria, permitiendo a los usuarios formular
consultas, reclamos y sugerencias por esa via.
https://denunciafiscaliajudicial.pjud.cl/

En consecuencia, se hace presente que las
observaciones formuladas por esta Fiscalia y la Fiscalia
Judicial de la Excma. Corte Suprema han sido
debidamente subsanadas, encontrandose
implementadas las medidas requeridas.

Se cuenta con tétem de toma de numeros, donde se
diferencia por tramite y con preferencia de paso a
personas con discapacidad o cuidadores, pero no es
autoservicio, ya que para ello se cuenta con plataforma
“notario express” donde se anticipan los tramites que lo
permiteny se cuenta con 1 pc para uso de clientes.

Respecto de la informacion publicada sobre
inspecciones, se deja constancia que se encuentra
publicada en su correspondiente cuadro informativo la
informacion del Fiscal Judicial competente.
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I1l. FUNCION NOTARIAL

1. CUMPLIMIENTO DE LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 401 BIS DEL CODIGO ORGANICO
DE TRIBUNALES

item si | NO Observaciones
1.1. Disponibilidad de X En relacién con la observacidon formulada sobre la
medios electrénicos administracion de medios tecnoldgicos, se deja
para transmision, constancia de que esta se encuentra cumplida en su
comunicaciény totalidad, por cuanto el oficio notarial dio oportuno
recepcion de cumplimiento a lo instruido, remitiendo dentro del
documentacion digital plazo conferido la totalidad de los antecedentes
requeridos, consistentes en el contrato suscrito con el
proveedor del software GESNOT, los niveles de
servicio acordados y las especificaciones técnicas de
la infraestructura de respaldo utilizada.
1.2. Existencia de X La notaria haimplementado en su sitioweb un sistema
respaldo digital de de consulta digital de repertorios e indices, facilitando
repertorios, indices y el acceso a dicha informacién mediante herramientas
otros libros, mediante electréonicas. Sin perjuicio de lo anterior, las
el repositorio digital obligaciones legales establecidas en el articulo 409 ter
(art. 409 ter COT) del Codigo Organico de Tribunales, relativas a la
operacion mediante medios electronicos y a la
existencia de un respaldo digital de repertorios,
indices y demas libros notariales, entraran en vigencia
unaveztranscurridos seis meses desde la publicacion
en el Diario Oficial del reglamento que debera dictar el
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, suscrito
ademas por el Ministro de Hacienda.
1.3. Existencia de X Respecto de este punto, se hace presente que la
sistemas electronicos implementacion de sistemas electréonicos destinados
en que se archivan los al archivo de respaldos digitales de los documentos
respaldos digitales de extendidos o protocolizados en la Notaria
documentos corresponde a una obligacion prevista en el articulo
extendidos o 409 ter del Cddigo Organico de Tribunales. No
protocolizados en la obstante, dicha disposicion atn no resulta exigible.
notaria
1.4. Disponibilidad de X En el sitio web del oficio se encuentra la totalidad de

sitio web con toda la
informacion exigida
por la ley actualizada.
Debe contener:
némina de personal
con remuneraciones;
ultimos tres informes
de fiscalizacidn;
balances anuales;
declaraciones de
patrimonio e intereses
(401 bis N°4 COT)

informacidén exigida por la normativa vigente, tanto
como declaracion de transparencia notarial (nomina
del personal del oficio, con respectivas
remuneraciones, declaracién de intereses vy
patrimonio del notario, resultado de visita anterior,
etc).

Se deja link para
https://notariapvp.cl/transparencia-activa/

constatar:
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1.5. Disponibilidad de
correo y firma
electronica avanzada
vigente (FEA)

1.6. Cumplimiento de
informe trimestral de
los aranceles que
perciben al Ministerio
de Justiciay DD.HH.
(art. 401 bis N°8 COT)

1.7. Verificacion de la
capacidad de
transmitir copias
electrénicasy
existencia de
protocolos de
respaldo que
garanticen integridad
de datos frente a fallas
técnicas

1.8. Remisidn
electrénica oportuna
de titulos al
Conservador
competente (art. 401
N°12 COT).

1.9. Requerimientos
del SERNAC: ¢Ha
recibido el oficio
requerimientos del
SERNAC? ¢ Coinciden
con denuncias en el
canal de la Fiscalia?
Requerir reporte de
consultas y reclamos
del canal del sitio web,
evaluando tiempoy
calidad de respuesta.

Otras observaciones
sobre este ambito

Se deja constancia de que el oficio cumple con la
disponibilidad de correo electrénico institucional y
mantiene vigente la firma electronica avanzada
utilizada para el ejercicio de la funcién notarial,
conforme a la normativa aplicable.

Este aspecto no se encuentra actualmente cumplido,
atendido que la obligacién establecida en el articulo
401 bis N°8 del Cdédigo Organico de Tribunales se
mantiene vigente conforme a la Ley N° 21.772. En
consecuencia, una vez que corresponda su
exigibilidad, el oficio notarial debera dar cumplimiento
al envio del informe trimestral de los aranceles
percibidos al Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, de acuerdo con la normativa aplicable.

Se deja constancia de que este punto se encuentra
cumplido, toda vez que el oficio cuenta con la
capacidad de transmitir copias electronicas mediante
las plataformas y aplicaciones de firma electrénica
avanzada que utiliza, funcionalidad que se encuentra
incorporada en el software GESNOT. Asimismo, el
oficio dispone de los protocolos de respaldo
necesarios para resguardar la integridad vy
disponibilidad de la informacioén.

Se deja constancia de que esta obligacion se
encuentra vigente y corresponde al notario efectuar la
remisién electréonica de los titulos al Conservador
competente cuando sea requerida por la parte
interesada y se cumplan los requisitos legales y
técnicos establecidos para ello.

Se deja constancia de que este punto se encuentra
cumplido. El oficio cuenta con un canal de consultas,
reclamos y sugerencias disponible en su sitio web,
conforme a lo dispuesto en el articulo 401 bis N.© 4 del
Cddigo Organico de Tribunales. Asimismo, se informd
que, a la fecha, no se han recibido requerimientos por
parte del Servicio Nacional del Consumidor (SERNAC),
remitiéndose a esta Fiscalia Judicial los antecedentes
correspondientes para su verificacion.

2. REVISION Y EXAMEN DE REPOSITORIOS DE DOCUMENTOS

Inspeccidn visual de todos los libros. Observar orden, registro, compaginacion e inutilizacion de fojas
en soporte material o digital. Examinar con mayor atencidn las escrituras sin autorizar o con firmas
faltantes. En escrituras de adjudicacion de inmuebles en remates, verificar que el adjudicatario no esté
en el registro de deudores de pensidon de alimentos (art. 29 ley 21.389). Debe poner especial atencidn a
las senales de riesgo a detectar, entre ellas: (a) saltos en la correlacion numérica de repertorios; (b)

Este documento tiene firma electrénica
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diferencias de contenido entre el soporte papel y el respaldo digital; (c) demoras inusuales en la
autorizacion de escrituras. Consignar si se detectd alguna de estas sefales en el apartado de

observaciones.

item 12 Anotacién del | Ultima Anotacién del Periodo | Observaciones
Periodo
2.1. Libro de 1° anotacion del | Ultima anotacion del periodo
protocolo (art. 429 | periodo (15 abril 30-06-2026
COT) 2026) Compraventa y mutuo
Compraventa y hipotecario endosable de
servidumbre de | vivienda, Luis Arnoldo

2.2. Libro de
repertorio de
escrituras publicas
y documentos

protocolizados (art.

430 COT)

2.3. Libros indice
publicoy privado
(art. 431 COT)

2.4. Libro
repertorio de
vehiculos
motorizados

2.5. Libro de
instrucciones al
notario y custodia
de documentos
acompanados

2.6. Librode no
donantes de
érganos

transito lote 12, Alex
Javier Diaz Alvarez y
otra a Valerio Ligure

Augusto Conio
Acosta. Repertorio
N°517-2026

1° anotacién del
periodo (15 abril
2026)
Compraventa y
servidumbre de

transito lote 12, Alex
Javier Diaz Alvarez y
otra a Valerio Ligure

Augusto Conio
Acosta. Repertorio
N°517-2026

29-04-2026, Camila
Abarzua Barria /
Segundo Yefi
Gualaman,

Compraventa

15-04-2026  Javier
Salazar Gutiérrez
/Karin Jans Luna,

Peugeot 2019, LCSY-
75-1

16-04-2026. Jose
Sergio Barrientos
Barrientos y Patricia
Margarita  Moreno
Romero, Vale vista
endosable
N°17606198
Banco Estado.

De la revision
efectuada al Libro
de no donantes de
organos, se deja
constancia de que

de

Sandoval Lillo a Pablo Andrés
Andrade Oyarzo y Creditu
Administradora de mutuos
hipotecarios S.A. Repertorio
N°970-2026

Ultima anotacion del periodo
30-06-2026

Compraventa y mutuo
hipotecario endosable de
vivienda, Luis Arnoldo

Sandoval Lillo a Pablo Andrés
Andrade Oyarzo y Creditu
Administradora de mutuos
hipotecarios S.A. Repertorio
N°970-2026

29-04-2026, Mercedes Zuniga
Zuniga / Humberto Porra
Zuniga, Cesién de Derechos.

26-06-2026 FERROSUR CHILE
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De la revision efectuada al
Libro de no donantes de
organos, se deja constanciade
que durante el periodo
fiscalizado no se registraron
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durante el periodo
fiscalizado no se
registraron

anotaciones ni
manifestaciones de
voluntad de no

donacion de
organos,
encontrandose el
referido libro
habilitado y
disponible conforme
a la normativa
vigente.

Se mantiene al diay ordenado (Si/NO)

2.7. Registro de Sl
remisién a

Archivero Judicial

(art. 433 COT)

2.8. Libro especial | Sl
de visitas de
inspeccion (art.

553 inciso final

COT)

anotaciones ni
manifestaciones de voluntad
de no donacion de 6rganos,
encontrandose el referido libro
habilitado y disponible
conforme a la normativa
vigente.

Observaciones

De la revision efectuada al
registro de remisién al
Archivero Judicial, conforme a
lo dispuesto en el articulo 433
del Cédigo Organico de
Tribunales, se deja constancia
de que la documentacién
correspondiente al primer
bimestre del ano 2025 fue
remitida al Archivero Judicial
con fecha 09 de marzo de
2026, verificandose el
cumplimiento de la obligacion
de entrega de los antecedentes
correspondientes.

De la revision efectuada, se
deja constancia de que el
oficio mantiene un archivador
destinado al registro vy
conservacion de las visitas
de inspeccion realizadas, en
el cual se incorporan los
antecedentes

correspondientes a las
fiscalizaciones efectuadas,
permitiendo su adecuada
organizacion, consulta y
seguimiento.

Lo anterior da cuenta de la
existencia de un sistema de
archivo y resguardo de los
antecedentes relativos a las
visitas de inspeccion
practicadas al oficio, conforme
a las exigencias establecidas
en el articulo 553 inciso final
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del Cdédigo
Tribunales.

Organico de

Otras No existen observaciones adicionales sobre este ambito
observaciones

sobre este ambito

3. REVISION DE ASPECTOS ECONOMICOS, ARANCELARIOS Y FINANCIEROS

Revisar aleatoriamente, pero de la manera mas representativa posible (en distintos tipos de tramites),
las boletas asociadas a los protocolos respectivos. Indagar sobre los reclamos presentados ante el
mismo notario sobre el punto.

re

item Si NO Observaciones

3.1. Existen reclamos X De las verificaciones realizadas durante la

por cobros no fiscalizacidon y de los antecedentes examinados, no

ajustados de se identificaron presentaciones, reclamos o

aranceles publicados cuestionamientos formulados por usuarios
relacionados con la aplicacidon de cobros que se
aparten de los aranceles legalmente vigentes.

3.2. Existenciade X Se practico una revision muestral de actuacionesy

anomalias en cobros tramites seleccionados al azar (Boleta 130993 y

de aranceles 131010), constatandose concordancia entre los

asociados a cada montos percibidos y los aranceles aplicables a

tramite (revision cada gestion examinada. No se observaron

aleatoria) diferencias, errores o situaciones que ameritaran
observaciones en esta materia.

3.3. Informe de X Se verificd que el oficio mantiene cumplimiento

Unidad de Analisis respecto de las obligaciones de reporte e

Financiero en tiempo informacién establecidas por la Ley N° 19.913,

y forma (art. 3 Ley constatandose que las comunicaciones vy

19.913) antecedentes requeridos por la Unidad de Analisis
Financiero han sido remitidos dentro de los plazosy
condiciones previstos por la normativa vigente.
Folio 91757 del 07-07-2026

3.4. Se encuentra X Durante la fiscalizacién se constaté la existencia de

designado un
funcionario
responsable del
relacionamiento con
la U.A.F.

una persona formalmente encargada de mantener
la coordinacién y comunicacion con la Unidad de
Analisis Financiero, funcion que actualmente recae
en el notario D. Pablo Valenzuela Pérez quien
actuan como enlace institucional para materias
vinculadas al cumplimiento de las obligaciones
legales en esta area. Se debera designar
formalmente un funcionario reemplazante del
encargado de la relacion con la Unidad de
Analisis Financiero (UAF), a fin de asegurar la
continuidad del cumplimiento de |las
obligaciones legales y reglamentarias asociadas
a dicha funcidon durante las ausencias o
impedimentos del titular, debiendo dicha
designacidén constar formalmente y mantenerse
debidamente informada.
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3.5. Notario se
encuentra afecto a
auditoria anual (art.
482 ter COT)

3.6. Auditoria anual
contiene
observaciones no
subsanadas por el
notario

3.7. Verificaciéon de
auditoria especial:
¢.Se han cumplido 5
anos sin auditoria?
¢ Existe un cese de
funciones del
antecesor que
amerite auditoria
extraordinaria? (art.
482 quater letraf)
COoT)

Otras
observaciones
sobre este ambito

X Se deja constancia que las obligaciones relativas a
auditorias peridodicas incorporadas por la Ley N°
21.772 se encuentran sujetas a los plazos y
condiciones de entrada en vigencia establecidos
por la propia normativa. En consecuencia, para el
periodo examinado no correspondia exigir la
acreditacion de una auditoria anual.

X Atendido que la obligacion de someterse a auditoria
anual aln no resulta exigible respecto del periodo
fiscalizado, no existen antecedentes que permitan
evaluar la existencia de observaciones derivadas de
dichos procesos ni el estado de eventuales
medidas correctivas asociadas a los mismos.

X No aplica. No se ha cumplido el plazo de cinco afios
previsto en el articulo 482 quater letra f) del COT, ni
se verifican circunstancias asociadas al cese de
funciones de un titular anterior que justifiquen la
realizacion de una auditoria extraordinaria.

Las verificaciones practicadas permitieron constatar un adecuado
cumplimiento de las obligaciones revisadas en materias
arancelarias y de prevenciéon del lavado de activos, no
advirtiéndose situaciones que comprometieran la correcta
aplicacién de los aranceles ni el cumplimiento de los deberes de
informacién ante la Unidad de Analisis Financiero. No se
formularon observaciones relevantes en este ambito.

IV. CLIMA LABORAL

En este capitulo, se sugiere disponer de un espacio abierto para entrevistas, a fin de conocer si existen
situaciones que den cuenta de problemas de clima laboral y relaciones interpersonales al interior del
oficio notarial. Se insta a informar a todos los miembros de la notaria la disponibilidad para ser oidos,
como también que dicha instancia se dispondra de forma que garantice la confidencialidad en caso de
que el interesado lo requiera.

item Si NO Observaciones
1.1. Se da cuenta X Se deja constancia de que la presente
de malos tratos y/o fiscalizaciéon fue realizada de manera
tratos presencial, por lo que se efectuaron

discriminatorios entrevistas presenciales con los funcionarios
del oficio. De acuerdo a lo anterior, de acuerdo
con los antecedentes disponibles y la
informacién  proporcionada durante las
entrevistas, no se advirtieron cambios
respecto de la situacion constatada en la

fiscalizacion anterior.
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1.2. Se da cuenta
de situaciones que
configuren acoso
laboral

1.3. Se da cuenta
de situaciones que
configuren acoso
sexual

1.4. Existencia de
sanciones
disciplinarias
firmes durante el
afio actualy
anterior por
situaciones
relativas a maltrato
y/o0 acoso laboraly
sexual

1.5. Existencia de
juicios laborales en
curso en contra del
notario por
situaciones de
acoso laboraly
sexual

1.6. Existencia de
sentencias
laborales firmes en
contra del notario
durante el ano
actualy anterior

No se registraron nuevos antecedentes,
denuncias o comunicaciones que den cuenta
de la existencia de malos tratos, conductas
discriminatorias o situaciones que afecten el
adecuado ambiente laboral al interior del
oficio.

Atendido que la presente fiscalizacidon se
efectud de manera presencial, y considerando
los antecedentes examinados, no se
observaron variaciones respecto de lo
informado en la visita anterior.

Asimismo, no se identificaron denuncias,
reclamos, investigaciones internas ni
antecedentes nuevos que permitan inferir la
existencia de conductas susceptibles de ser
calificadas como acoso laboral al interior del
oficio notarial.

De la revisiéon efectuada en la presente
fiscalizacion, desarrollada mediante
modalidad presencial, y conforme a los
antecedentes tenidos a la vista, no se
advirtieron cambios respecto de la situacion
previamente constatada.

No se registraron denuncias, reclamos,
investigaciones internas ni antecedentes que
permitan establecer la existencia de eventuales
conductas de acoso sexual en el ambito laboral
del oficio inspeccionado.

Examinado el Certificado de Antecedentes
Laborales y Previsionales (Formulario F-30),
complementado con la informacién obtenida
en las entrevistas realizadas al personal, no se
registraron sanciones firmes asociadas a
hechos de maltrato, acoso laboral o acoso
sexual durante el periodo revisado.

De la revision del Certificado de Antecedentes
Laborales y Previsionales (Formulario F-30) y de
los antecedentes recopilados durante la visita
inspectiva, no se verificd la existencia de
acciones judiciales laborales pendientes
relacionadas con materias de acoso laboral o
acoso sexual en contra del oficio.

Conforme a los antecedentes examinados,
particularmente aquellos contenidos en el
Certificado de Antecedentes Laborales vy
Previsionales (Formulario F-30), no se
constataron sentencias ejecutoriadas dictadas
durante el afo en curso ni el inmediatamente
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por situaciones de anterior por hechos vinculados a acoso laboral
acoso laboraly/o 0 acoso sexual.

sexual

Otras Se deja constancia que la presente revision fue efectuada de manera
observaciones presencial, por lo que se realizaron entrevistas presenciales con los

sobre este ambito funcionarios del oficio.
Conforme a los antecedentes tenidos a la vista, no se advirtieron
modificaciones respecto de las condiciones previamente verificadas
en la fiscalizacién anterior. Se mantiene la estructura funcional
informada, con personal encargado de labores vinculadas a la
elaboracidon de escrituras publicas, gestion y control del sistema
informatico, revision de requerimientos y cumplimiento de
exigencias administrativas y operativas propias del oficio.
Asimismo, no se informaron variaciones respecto de la jornada
laboral, manteniéndose el sistema de registro de asistencia
mediante libro habilitado para tal efecto y la jornada destinada a
colacién en el horario previamente informado.
De los antecedentes revisados y de la informacidn proporcionada
durante la presente fiscalizacion, no se detectaron antecedentes
que permitan advertir cambios desfavorables en las condiciones
laborales ni situaciones asociadas a malos tratos, conflictos
internos o actos de discriminacidon, manteniéndose las condiciones
generales constatadas en la visita anterior.

V. OBSERVACIONES GENERALES

1.BUENAS PRACTICAS DETECTADAS.
Durante la fiscalizacidon se constataron las siguientes buenas practicas implementadas por
el oficio notarial:

e Adecuado cumplimiento de las obligaciones laborales, verificandose el pago
oportuno de remuneraciones y cotizaciones previsionales, sin registrarse juicios
laborales ni sentencias firmes en contra del oficio durante el periodo revisado.

e Actualizacion del Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad (ROHS) y
realizacion de capacitacion al personal en materias de la Ley N° 21.643 (Ley Karin),
evidenciando medidas preventivas en materia de ambiente laboral.

e Excelente estado de conservacion, orden, limpieza y seguridad de las
dependencias, destacando la existencia de bdoveda ignifuga, caja fuerte, sistema de
alarma, extintores certificados, plan de emergenciay mobiliario ergondmico para el
personal.

e Adecuadas condiciones de accesibilidad universal, atencidn preferente a personas
pertenecientes a grupos de riesgo y facilidades para personas con movilidad
reducida.

e Implementacién y funcionamiento del Libro de Reclamos fisico y del canal
electronico de consultas, reclamos y sugerencias, dando cumplimiento a
observaciones formuladas en fiscalizaciones anteriores.

e Disponibilidad de un tétem de autoservicio y utilizacion de herramientas
tecnoldgicas que facilitan el acceso de los usuarios a determinados tramites y
documentos.
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e Correcta organizacién y conservacién de los protocolos, repertorios, indices y
demas registros notariales, sin detectarse inconsistencias, manteniéndose los
libros al diay debidamente archivados.

e Adecuado cumplimiento de las obligaciones relativas a la Unidad de Analisis
Financiero (UAF), verificandose el envio oportuno de los reportes exigidos por la
normativa vigente.

e Durante las entrevistas efectuadas al personal no se advirtieron situaciones de
maltrato, discriminacion, acoso laboral o acoso sexual, observdndose un clima
laboral estable y sin conflictos conocidos.

2. MALAS PRACTICAS DETECTADAS.

De la revision efectuada durante la fiscalizacidn, considerando los antecedentes
examinados, los procedimientos observados y la informacidon proporcionada por el oficio
notarial, no se detectaron situaciones, actuaciones o practicas que, a juicio de esta
Fiscalia Judicial, puedan ser calificadas como malas practicas en el ejercicio de la
funcién notarial.

Asimismo, no se advirtieron conductas o procedimientos que pudieran afectar la correcta
prestacién del servicio, la adecuada atencidon de los usuarios, la integridad de los procesos
internos o el cumplimiento de las obligaciones legales y reglamentarias aplicables al oficio.

3. AMBITOS QUE DEBEN SER CORREGIDOS POR EL NOTARIO.

Sin perjuicio del adecuado nivel de cumplimiento observado durante la presente
fiscalizacidn, se identifican los siguientes aspectos que requieren la adopcién de medidas
correctivas:

1. Designar formalmente un funcionario subrogante del responsable de la relacion
con la Unidad de Analisis Financiero (UAF), de manera de asegurar la continuidad
operacional frente a ausencias del titular.

2. Regularizar la situacion de la Declaracion de Intereses y Patrimonio del notario
suplente don Jaime Garcia Parodi, atendido que durante la fiscalizacién se constaté
que dicho instrumento no se encontraba efectuado.

4. ESTADO DE CUMPLIMIENTO DE OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS DE MEJORAS
FORMULADAS AL NOTARIO EN INSPECCIONES PREVIAS.

En relacion con las observaciones formuladas con ocasion de la visita inspectiva de fecha
14 de abril de 2026 y las observaciones formuladas por la fiscalia de la corte suprema
recaidas bajo el rol administrativo 37-NCA-2026, se verificé que el oficio notarial adopté las
medidas correctivas requeridas, constatandose el integro cumplimiento de las acciones
instruidas.

En efecto, se comprobd el mejoramiento de las condiciones de iluminacién de las
dependencias, especialmente en aquellos sectores que presentaban deficiencias, entre
ellos la sala de reuniones y el espacio destinado a la atencidn de personas en situacion de
discapacidad, permitiendo con ello optimizar las condiciones de trabajo y atencion de
publico.

Asimismo, se verificd laimplementacidon de medidas destinadas a resguardar el adecuado
ejercicio del derecho a colacién del personal. En particular, el oficio adopté un sistema de
compensacién cuando, por necesidades del servicio, los funcionarios deben continuar
atendiendo usuarios durante el horario destinado a su descanso, mitigando de esta forma
los riesgos advertidos en materia de clima laboraly continuidad de la atencién.

Del mismo modo, se constatd la implementacién y difusion del canal oficial de consultas,
reclamos y denuncias de la Fiscalia Judicial, tanto mediante su incorporacién en el sitio
web institucional como a través de informacion visible para los usuarios en las
dependencias del oficio, dando cumplimiento a la instrucciéon impartida.
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Adicionalmente, durante la presente fiscalizacién se verificé el reforzamiento estructural
de la escalera de acceso al subterraneo, medida que contribuye a mejorar las condiciones
de seguridad de las dependencias para funcionarios y usuarios.

Finalmente, respecto de los requerimientos formulados en materia de infraestructura
tecnolégicay administracion del sistema informatico GESNOT, se constaté que el oficio dio
oportuno y completo cumplimiento a lo solicitado, remitiendo el contrato vigente suscrito
con el proveedor del sistema, los niveles de servicio (SLA) contratados, las
especificaciones técnicas de la infraestructura destinada al almacenamiento y respaldo de
la informacién, asi como la descripcién de las medidas técnicas y administrativas
implementadas para garantizar la integridad, autenticidad, conservacion, disponibilidad,
trazabilidad y recuperacion de los registros electronicos, conforme a las exigencias
previstas en el articulo 401 bis del Cddigo Organico de Tribunales.

En consecuencia, esta Fiscalia Judicial deja constancia de que la totalidad de las
observaciones formuladas en la visita inspectiva anterior fueron debidamente
subsanadas por el oficio notarial, evidenciandose una adecuada disposicion para
implementar las medidas correctivas requeridas y fortalecer el cumplimiento de las
obligaciones legales, reglamentarias y de gestion institucional.

Claudia Cristina Burgos Sanhueza
Fiscal Judicial

Corte de Apelaciones de Valdivia

Cuatro de agosto de dos mil veintiséis
15:00 UTC-4

Claudia Burgos Septlveda
Fiscal Judicial (i).
Primera Fiscalia Judicial
Iltma Corte de Apelaciones de Valdivia
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